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ANALISE DAS TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA: CONTRIBUICOES A PARTIR DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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O ensaio ora apresentado ¢ fruto das inquietagoes e acumulos de experiéncias vivenciadas
no ambito da gestao da Politica de Assisténcia Social durante a trajetoria de 20 anos de uma das
autoras na Secretaria de Assisténcia Social, com foco na Protegdo Social Especial, bem como na
experiéncia de estigio da segunda autora no Nucleo de Estudos do Sistema Unico de Assisténcia
Social/ Nezo Educacional.

A Protecao Social Especial — PSE de Média Complexidade organiza a oferta de servicos,
programas e projetos de carater especializado que requerem maior estruturagao técnica e operativa,
com competéncias e atribuicoes definidas, destinadas ao atendimento a familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social por violagao de direitos.

A Assisténcia Social busca o enfrentamento da violéncia como um componente de protegiao

e bem estar social.

Art 1°§ 1° O dever do Estado de garantir a saude consiste na formula¢do e execucdo
de politicas econémicas e sociais que visem a reducido de riscos de doengas e de outros
agravos e no estabelecimento de condi¢des que assegurem acesso universal e igualitario
as acOes e a0s Servicos para a sua promogao, protecio e recuperacio.Art.3° Os niveis de
saude expressam a organizagao social e econémica do Pafs, tendo a sadde como determi-
nantes e condicionantes, entre outros, a alimentacao, a moradia, o saneamento bésico, o
meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacio, a atividade fisica, o transporte, o lazer e
0 acesso aos bens e servicos essenciais. (BRASIL, 2011)

Em tempos de crise economica e politica e de agravamento das expressdes da questdo social,
faz-se necessario recuperar o debate e as formas de reorganizacio em rede no enfrentamento da

violéncia. Concordamos com Iamamoto (2008) que

“o agravamento da exploracio e das desigualdades sociais (...), o crescimento de enormes
segmentos populacionais excluidos do circulo da civilizagdo, isto ¢, dos mercados, uma
vez que nao conseguem transformar suas necessidades sociais em demandas monetarias.
As alternativas que se lhes restam, na ética oficial, sdo a “violéncia ¢ a solidariedade”.
(IAMAMOTO, 2008, p. 123)A politica de Assisténcia Social, fortemente presente nos
territérios pauperizados, tem enfrentado o fenémeno da violéncia a partir de diferentes
aparatos: CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, CREAS — Centro de Refe-
réncia Especializado de Assisténcia Social, Conselhos Tutelares, Centros de Acolhimento
Institucional e Rede Socioassistencial Privada.

Logo, a contribui¢ao no campo dos direitos humanos se da a partir de uma analise da violéncia

como parte da experiéncia humana. Seu impacto pode ser mundialmente verificado de varias formas.

As violacoes de direitos incidem de maneira diferenciada nos membros da familia, com
repercussoes que podem ser agravadas ou nao em funcio do ciclo de vida, género, orien-
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tacdo sexual, deficiéncia, alcoolismo e/ou uso de drogas, condicoes materiais, contexto
cultural, dentre outras, cabendo ao CREAS considerar e reconhecer essas singularidades
na definicdo e organizacido da (s) metodologia (s) e intervencoes. (BRASIL, 2011, 34)

Todos os documentos produzidos pela politica de Assisténcia Social no decurso de 2004 a
2018 desde a PNAS (2004): as NOBS, a Tipificagao Nacional dos Servicos SocioAssistenciais, a Lei
12435/11(Loas atualizada — Lei do SUAS), dentre outras resolucdes e decretos correlatos.

A Tipificagao ¢ o documento que mais se aproxima do debate da violéncia quando no ambito
da Protecao Social Especial, quando tenta qualificar o fendmeno da violéncia a partir de Familias
e individuos que vivenciam violagoes de direitos por ocorréncia de: violéncia fisica, psicologica e
negligéncia; violéncia sexual, abuso e/ou explora¢ao sexual; afastamento do convivio familiar devido
a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protegao: trafico de pessoas; situagao de rua e
mendicancia: abandono; vivéncia de trabalho infantil.

O MDS compreendendo a necessidade de qualificagao de gestores e trabalhadores do SUAS
trouxe no ano 2017/2018 a proposta do Curso “Protecido Social a individuos e familias em situacao
de violéncia no SUAS - Fortalecimento da rede socioassistencial”, que fez parte de um conjunto de
a¢des presentes na Politica Nacional de Educa¢io Permanente do SUAS, (PNEP/SUAS), por meio
da Resolucao do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n® 04, de 13 de marco de 2013, ¢

demandadas pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social.

REFERENCIAL TEORICO E CONTEXTUAL

1.1 APORTES TEORICOS SOBRE VIOLENCIA E SUAS DIFERENTES TIPOLOGIAS

De acordo com Minayo (2006) e Muchembled (2014), a violéncia, em sua etimologia, ¢ oriunda
do prefixo Izs, que significa “forga” e “vigor”, tomando-se a ideia de um ser humano bruto, irtitadico.
De natureza complexa, plural e plurideterminada, esta presente na histéria da humanidade desde
o seu principio, fazendo-se presente por meio de disputas de poder, 6dio, desejo de aniquilagao do
proximo (MINAYO, ASSIS, RAMOS, 2017). Com base na literatura sobre o tema (WIEVIORKA,
1997; FERRAZ, 2000; PRADO, 2004; MINAYO, 2006, 2009, 2013; MAGALHAES, 2012; MINAYO,
ASSIS, 2017), ¢ possivel elencar algumas caracteristicas deste fendmeno, tais como:

¢ Trata-se de um fator humano e social presente em todas as sociedades, de diferentes formas;

* B um fenémeno histérico, mas também mutante, designando realidades distintas de acordo

com a época, locais e circunstancias.

*  E abrangente e, deste modo, atinge a todas as classes e segmentos sociais.

* Trata-se de uma construg¢ao social e pessoal e, deste modo, esta dentro de cada individuo.

Com base em Minayo (2013, p. 31-37) e Assis ez al. (2018), pode-se inferir que, embora nio
haja uma definicao fixa, a violéncia pode ser classificada a partir de algumas de suas caracteristicas,
assim como das vitimas que produz, como segue adiante.Vamos apresentar as diferentes tipologias

de violéncia, inicialmente a partir de uma abordagem macrossocial, na qual sio possiveis analises
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a partir de um olhar maior diante das desigualdades sociais colocadas, dos processos de hierarqui-
zacdo social e dos impactos disso na vida dos usuarios/ familias.

Classificaremos o nivel macrossocial de analise das seguintes formas para melhor compreensao
em: Estrutural, de Estado, Institucional, Criminal, de Género, Racial, Simbdlica e Cultural.
Detalharemos conceitualmente abaixo.Violéncia estrutural - A violéncia de forma geral nao pode
ser compreendida isoladamente, pois na sociedade, historicamente e atualmente, se vivencia a vio-
léncia, que se manifesta por meio das estruturas que mantém as relacoes de desigualdade, exploragao
e relacGes desiguais de poder.

Violéncia de Estado: Caracterizado quando as agéncias publicas e seus profissionais abusam
do poder legitimamente conferido pelo Estado e violam direitos. Um exemplo claro sao as torturas
praticadas por agentes militares.

Violéncia institucional: E a violéncia presente dentro de instituicdes publicas ou privadas,
perpetrada a partir de regulagdes, normas que negam ou negligenciam o outro.

Violéncia criminal: Trata-se da forma de violéncia passivel de repressdo por parte da segu-
ranga publica, posto que se caracteriza por formas de agressoes diretas ao individuo e a seus bens.
Esta presente na atuacao de gangues, milicias.

Violéncia de Género: Essa violéncia pode ser observada nas relagdes desiguais de poder de
um género sobre o outro. Pode estar presente em relagdes homem x mulher ou mulher x homem
ou ainda homem/mulher x LGBT, na esfera publica ou privada (familia).

No caso dos homens, segundo Gomes, Cecchetto e Nascimento (2017), a violéncia de géne-
ro se impoe na medida em que faz desses sujeitos perpetradores de abusos e violéncias. Ademais,
formas simbolicas da violéncia de género acometem o homem, uma vez que “os proprios homens
podem, sem se aperceberem, virar prisioneiros, caindo nas armadilhas da dominagao, vivendo em
contensio e tensdao permanentemente” (GOMES, CECCHETTO, NASCIMENTO, 2017, p. 193).

Violéncia Racial: Também denominada como racismo, trata-se de uma “ideologia e pratica
que recorre a critérios de raga para discriminar, segregar, e oprimir, hierarquizando diferengas raciais
e étnicas pela disseminagao da crenca na existéncia de uma raga superior” (OLIVEIRA, 2015, p. 302).

De acordo com a autora, o racismo pode se revelar em trés niveis, individual, cultural e institucional.

As desigualdades sociais, raciais e étnicas no Brasil, construidas histérica e socialmente
desde o perfodo da escravidio, tem produzido uma sociedade marcadamente hierarquizada
que dificulta a inclusio social da populagio negra e a expde a altos indices de violencia,
que ainda se apresentam de forma silenciada. (SILVA, PEREIRA, 2017, p. 341)

Violéncia Simbdlica: Denomina-se por poder simbolico aquele que se define numa relagao
determinada — e por meio desta — entre os que exercem o poder e os que lhe estdo sujeitos; um
processo que se caracteriza pelo acimulo de capital.

Violéncia cultural: E semelhante a violéncia coletiva, uma vez que afeta a grupos margi-
nalizados, entretanto, constitui-se a partir da producao e reprodugao sistematica de preconceitos e

discriminagdes.
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As principais vitimas sao mulheres, criangas e adolescentes, populacio LGBT, portadores de
deficiéncias e transtornos mentais, moradores de favelas, populagao em situacao de rua, seguidores
de determinadas crengas e religides, migrantes.

Para analisar as violéncias segundo a direcionalidade das relacGes sociais e compreender a
violéncia e a complexa interagao entre fatores individuais, relacionais, sociais, culturais e ambientais,
a OMS - Organizacao Mundial de Saude utilizou um modelo explicativo, denominado wzodelo ecoldgico,
que mostra as interse¢des entre o individuo, seu universo relacional, suas vivéncias comunitarias e
o ambiente social ao qual esta exposto.

Violéncia autoinfligida: Trata-se de formas de agressio que os individuos impoem a si
mesmos e que, em casos extremos, pode levar a morte por meio do suicidio. De acordo com Mi-
nayo, Avanci e Figueiredo (2017, p. 141), “o suicidio consiste num ato intencional para acabar com
a propria vida”.

Violéncia interpessoal: I forjada no ambito das relacies sociais, tomando a forma de auto-
ritarismos, maus-tratos, danos fisicos e/ou morais e, em casos extremos, a morte. Esta presente em
institui¢des como familia ou em comunidades sem lagos de parentesco, assim como em instituigoes.

Violéncia coletiva: Afeta aqueles que, com base em sua raca, classe social, religido, género e
orientacio sexual, sofrem com exclusio, distincao e/ou restricoes, causando, assim, miséria, fome,
formas de submissao e exploragao.

Para classificar as violéncias quanto a sua natureza, ¢ consensual e adotada pela Organizagao
Mundial de Satde e pelo Ministério da Satde brasileiro para orientar os profissionais de satude, por
isso, muito frequentemente utiliza os termos: fisica, sexual, psicolégica e negligéncia e abandono.

Violéncia Fisica: Engloba agressoes fisicas que podem variar muito quanto a gravidade e
frequéncia com que sio praticadas. Para Ramos ef a/. (2017), sdo a face mais evidente da violéncia,
sendo fenémeno socio-histérico.

Violéncia Sexual: De acordo com Oliveira (2015), trata-se de uma das mais graves violagdes
de direitos humanos, liberdade, integridade fisica e mental que acomete, em especial, as mulheres,
independente de suas classes sociais. Esta presente em condutas que constrangem o outro € o obri-
guem direta ou indiretamente a pratica sexual ndo consentida. Deslandes e Mendes (2017, p. 397)
explicam que a compreensao dessa violéncia tem se modificado com o passar dos séculos, sendo
influenciada por:

configura¢Ges juridicas e morais, de género, condi¢do econémica dos envolvidos, dos

conhecimentos cientificos gradativamente incorporados, da intervencdo da midia e das rei-
vindica¢oes dos movimentos de mulheres e de direitos humanos de criancas e adolescentes.

Violéncia Psicologica: De acordo com Day (2003, p. 10), “a violéncia psicolégica inclui toda
a¢ao ou omissao que causa, ou destina-se a causar dano a autoestima, a identidade ou ao desenvolvi-
mento da pessoa”. Possui um carater subjetivo, passivel de comprometer os profissionais de saude.

Para Minayo (2013), trata-se de um ato violento presente na natureza da violéncia, que pode

ser denominado como abuso psicoldgico, o qual:
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Nomeia agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar, rejeitar, humilhar a
vitima, restringir-lhe a liberdade ou, ainda, isola-la do convivio social. Indica também a
rejeicdo de pessoas, na inter-relagio. No caso de criangas e adolescentes, o abuso tem um
efeito devastador sobre a auto-estima, principalmente quando os pais ou seus substitutos
nao afetuosos. (MINAYO, 2013, p. 39)

Negligencias, abandono ou privagio de cuidados: Trata-se da auséncia, recusa ou deser¢ao
de atendimentos necessarios aos que demandam aten¢ao e cuidados especiais (MINAYO, 2013).
Comum em duas fases da vida: adolescentes, sendo caracterizadas por maus-tratos, desnutrigao,
atraso escolar, e outros riscos a vida.

Violéncia contra crianga e adolescente: Conjunto de agcbes ou omissdes que podem ces-
sar, impedir, deter ou retardar o pleno desenvolvimento da crianga ou adolescente. O ECA e suas
atualizagdes de defesa dos castigos fisicos dedicam especial atengao a crianga e ao adolescente nas
leis 13.010/14 (Menino Bernardo) e 13.819/19 (Institui a Politica Nacional de Prevencao da Au-
tomutilagao e do Suicidio).

Violéncia contra o publico LGBTTTI: A violéncia contra populacio LGBTTI ¢ o conjunto
de abusos, agressoes, restricoes de direitos, que acometem Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transgéneros e Intersexuais.

Violéncia contra idosos: Com base em Minayo (2013), essa violéncia compreende as demais
dimensoes e naturezas que abarcam a violéncia interpessoal, somadas a elementos como violéncia

patrimonial e financeira, e mesmo estrutural, conforme discutido acima.

No caso brasileiro, as violéncias contra a geragdo a partir dos 60 anos se expressam em
tradicionais formas de discriminacio, como o atributo que comumente lhes ¢ impingido
como “descartaveis” e “peso social”. Por parte do Estado, esse grande regulador do curso

da vida. (MINAYO, 2003, p. 2)

No entanto, compreender essa violéncia demanda um entendimento das dimensdes presentes

no ato de envelhecer, como dimensdes éticas, psicologicas, sociais, e existenciais (SOUZA, 2013).

Além das perdas biolégicas, psicolégicas e sociais, o velho se defronta com as dificul-
dades ambientais — o meio onde reside e os locais que frequenta. Essas dificuldades sdo
encontradas na propria residéncia — escadas, iluminacao precaria, chao escorregadio, etc.
— e também no espaco publico, que é inadequado — transporte coletivo sem adaptagio,
calcadas irregulares, iluminacdo publica precaria, prédios com acesso dificultado, redes
de servicos ndo adaptadas as dificuldades do velho e prestadores de servigos essenciais

despreparados. (SOUZA, 2013, p. 188)

Violéncia contra a mulher: De acordo com Schraiber e D’oliveira (1999, p. 13), a expressao

“Violéncia contra a mulhet” foi:

Cunhada pelo movimento feminista ha pouco mais de vinte anos. A expressao refere-se a
situagoes tao diversas como a violéncia fisica, sexual e psicologica cometida por parceiros
intimos, o estupro, o abuso sexual de meninas, o assédio de mulheres, o turismo sexual, a
violéncia étnica e racial, a violéncia cometida pelo Estado, por a¢io ou omissao, a mutilacio
genital feminina, a violéncia e os assassinatos ligados aos dote, o estupro em massa nas
guerras e conflitos armados.
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De acordo com Gomes (2001), a despeito da magnitude da violéncia sofrida pela mulher, é
importante se considerar os significados intrincados a essas violéncias e abusos, como forma de uma
violéncia estrutural, presente nas desigualdades relacionadas ao género. De acordo com o autor, “a
abordagem de género, que surgiu ha mais de trés décadas, conseguiu progressivamente consolidar-se
como modelo explicativo hegemodnico para a ocorréncia da violéncia contra a mulher” (GOMES,
2001, p. 205), além de se interseccionalizar com fatores como raga, orientagao sexual e classe social.

Nesse sentido, Pinto ez a/. (2017, p. 204) afirmam que:

A violéncia contra as mulheres ¢ um fenémeno que acontece no nivel relacional, atra-
vessado por diferentes marcadores sociais, sendo necessario levar em consideragao suas
interseccionalidades.

Violéncia contra a pessoa com deficiéncia: Dentro de uma perspectiva estrutural, a relagao
entre violéncia e deficiéncia esta intrinsecamente relacionada as violagGes de direitos sofridas pela
pessoa com deficiencias (CAVALCANTE, 2017, p. 323).

CONSIDERACOES FINAIS

O desafio de trabalhar com pessoas em situagoes de vulnerabilidade social, riscos pessoais e
sociais, violagao de direitos e violéncia requer dos profissionais da Assisténcia Social e das demais
areas com as quais esta se articula um processo de educaciao permanente.

Investir em uma “rede de enfrentamento das violéncias para superar a perspectiva fragmen-
tada de trabalho, a qual, a depender da época, da opiniao publica e dos grupos de pressao, focam
somente em um dos aspectos, seja exclusivamente no atendimento as vitimas, seja na responsabili-
zagao penal de seus perpetradores. O enfrentamento inclui diversas frentes e eixos de trabalho, que
nao podem ser isolados: responsabilizagao dos autores, prevengao, assisténcia e garantia de direitos.
(Assis et al., 2018).

E, por fim, os processos de educagdo permanente nas equipes para atuagao em relagao ao
fenémeno da violéncia na Assisténcia Social torna-se imprescindivel, ja que a violéncia nao ¢ um
fenémeno estatico, reformula-se, movimenta-se, agrava-se e exige profissionais atentos, criativos e

capazes de agir empaticamente nos acompanhamentos familiares.
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