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OS DESAFIOS DA GESTAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NO CENARIO
ATUAL DA PANDEMIA DA COVID-19 NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

The challenges of managing a multidisciplinary team in the current scenario of the covid-19 pandemic in dealing
with domestic and family violence against women

por Danielle Moreira Vicente dos Santos?

RESUMO

O presente artigo visa compreender os desafios apresentados a Gestao Multidisciplinar no enfrentamento da Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, no cenario atual com a pandemia da Covid-19, principalmente no que tange as
medidas assistenciais e a protecdo oferecida a mulher em situacdo de violéncia. Como consequéncia da violéncia do-
méstica, evidenciam-se diversos danos na vida das mulheres que passam a apresentar problemas de satde decorrentes
da violéncia sofrida. Buscamos compreender o papel da equipe técnica dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher para a efetividade da Lei Maria da Penha, principalmente no que tange as medidas assistenciais e a pro-
te¢do oferecida a mulher em situagao de violéncia. Neste artigo, através de pesquisa bibliografica, refletiremos sobre a
necessidade de uma atuacio fortalecida e a construcio de propostas alternativas de enfrentamento de forma a subsidiar
as mulheres em situagdo de violéncia com informacoes e orientagGes pertinentes ao contexto da violéncia doméstica
que poderio contribuir para o acesso a servi¢os de apoio as vitimas nesse periodo de isolamento social.
Palavras-chave: Lei Maria da Penha; Violéncia contra a Mulher; Covid-19; Isolamento Social; Gestao Multidisciplinar.

ABSTRACT

This article aims to understand the challenges presented to Multidisciplinary Management in confronting Domestic and
Family Violence against Women, in the current scenario with the Covid-19 pandemic, especially with regard to assistance
measures and the protection offered to women in situations of violence . As a result of domestic violence, there are
several damages in the lives of women who start to present health problems resulting from the violence suffered. We
seek to understand the role of the technical team of the Courts of Domestic and Family Violence against Women for
the effectiveness of the Maria da Penha Law, especially with regard to assistance measures and the protection offered
to women in situations of violence. In this article, through bibliographical research, we will reflect on the need for a
strengthened action and the construction of alternative proposals for coping in order to support women in situations
of violence with information and guidance relevant to the context of domestic violence that may contribute to access
support services for victims in this period of social isolation.

Keywords: Maria da Penha Law; Violence against Women; Covid-19; Social isolation; Multidisciplinary Management.

1. INTRODUCAO

O presente artigo foi elaborado por ocasiao da conclusio do Curso de Especializagao do Pro-
grama de P6s-Graduacao em Atendimento a Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia Doméstica
(PUC-R]J), tendo sido revisitado e rediscutido diante do crescimento exponencial dos indicadores
de violéncia contra mulher, provocado pela pandemia da Covid-19.0 fenomeno da violéncia se fez
presente em todos os momentos da nossa historia. Com a Lei Maria da Penha — 11.340/2006, o
Estado Brasileiro criou mecanismos para coibir esse tipo de violéncia, tornando mais rigorosas as
puni¢oes para os autores de violéncia.

As mudancas que a Lei Maria da Penha estabelece nao sao poucas, tanto na tipificacio dos

crimes de violéncia contra a mulher, quanto nos procedimentos judiciais e da autoridade policial.
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Ela tipifica a violéncia doméstica e familiar como uma das formas de violagao dos direitos humanos,
altera o Codigo Penal e possibilita que os autores de violéncia sejam presos em flagrante ou tenham
sua prisao preventiva decretada, quando ameagarem a integridade fisica da mulher em situacao de
violéncia. Ainda prevé medidas de protegdao para a mulher que corre risco de vida, como o afasta-
mento do autor de violéncia do domicilio e a proibi¢ao de sua aproximacao fisica junto a mulher
e seus familiares.

Com base em uma leitura de género, observa-se que as mulheres constroem novas relagées
no cotidiano que questionam as bases da nossa sociedade, as quais estao fundadas em uma divisao
sexual do trabalho e em uma hierarquia dos homens sobre as mulheres.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a problematica da violéncia doméstica e familiar contra
a mulher no cenario atual e refletir sobre as possibilidades no ambito da gestao das equipes multi-
profissionaisno enfrentamento da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, no cenario atual
com a pandemia da Covid-19, principalmente no que tange as medidas assistenciais e a prote¢ao
oferecida a mulher em situagao de violéncia.

Neste sentido, foi realizada breve contextualizacao histérica da violéncia doméstica contra a
mulher abordando também, a categoria de género além da dinamica da violéncia doméstica e suas
consequéncias no que tange a saide.A Lei 11.340/20006, com todas as suas inovacoes e alteracoes
trazidas no ordenamento juridico brasileiro, uma vez aplicada, pode ser capaz de promover a dimi-
nuicao do numero alarmante de crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Por dltimo, concluimos com uma andlise da problematica atual, com a Pandemia da Covid-19,
o isolamento social e o aumento da violéncia doméstica e os desafios impostos para a gestao das

Equipes Multidisciplinar.

2 .VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

Sem pretender dar conta de toda a luta das mulheres pelos seus direitos, neste capitulo, sera
feita uma breve contextualizagdo histérica, abordando também, a categoria de género além da di-
namica da violéncia doméstica contra a mulher e suas consequéncias no que tange a saide.

Ressaltamos que neste capitulo, ao abordamos a violéncia contra a mulher também como um
problema de satde publica, entendemos a importancia dos profissionais de saide no enfrentamento
desta grave problematica. Geralmente, o servico de saude se constitui como um dos primeiros lu-
gares que as mulheres em situa¢ao de violéncia recorrem para o tratamento de hematomas e outras
lesGes ocasionadas pela violéncia. Assim ¢ importante que sejam desenvolvidas agdes preventivas e

de assisténcia as mulheres englobando a politica de satude.

2.1 BREVE CONTEXTUALIZAGCAO HISTORICA SOBRE O ENFRENTAMENTO DA
VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

A violéncia contra a mulher se constitui em uma das mais graves formas de violagdo dos

direitos humanos em nosso pais. E qualquer ato ou conduta baseada no género que cause danos,
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morte, sofrimento fisico, sexual, psicolégico, material ou moral a mulher, seja na esfera publica,
como na esfera privada. (Convenc¢ao de Belém do Para, 1994)

Quando falamos em violéncia doméstica, consideramos que este é um problema que atinge
mulheres, criangas, adolescentes e idosos em todo o mundo, devido a desigualdade, hierarquizagao e
dominagao existente nas relagoes de poder entre homens e mulheres, como também, na desigualdade
de género e de geragdo ainda presente tanto na sociedade como no seio familiar. Neste trabalho, ao
adotarmos a expressao violéncia doméstica consideramos esta problematica pelo viés da categoria
de género. (AGENDE, 2002).

No Brasil, o feminismo, em sua primeira fase, traz as propostas influenciadas pelos movimentos
sufragistas americanos e ingleses. Foi BERTHA LUTZ quem se destacou pelo sufragio feminino.

Com base em SILVA (2019), ja nos anos 1970, o feminismo aparece como movimento de
massas, com for¢a politica e enorme potencial de transformagao social. A emergéncia da violéncia
doméstica e familiar como problema publico apatece por volta de 1970/1980, colocando em
discussio formas de enfrentamento da questdo, ja que se embasavam no pressuposto de que as
relagoes intrafamiliares pertencem a esfera privada, ndo aceitando a intervencao de terceiros, nem
do proprio Estado. A literatura especializada aponta que é bastante comum falar das trés “ondas”
do Movimento Feminista. Mas, ja se fala em uma quarta “onda”, como se verifica em 2012, com o
forte uso das plataformas das redes sociais.

O destaque para a questao da violéncia doméstica contra a mulher foi colocado pelos movi-
mentos feministas em 1980, durante os Congressos da Mulher Paulista em Valinhos. Sobre isso,

nos fala TELES (2003, p.130):

“(...) a partir do Encontro de Valinhos foi ctiado o SOS-Mulher, em Sio Paulo, logo em
seguida no Rio de Janeiro e Pernambuco. Em Minas foi criado o Centro de Defesa da
Mulher. Todas essas entidades eram auténomas e tinham como objetivo atender a mulher
vitima de violéncia, com um servi¢o voluntario de psicologas e advogadas. Além de atender
a mulher, faziam grupos de reflexdo sobre a questio da violéncia e procuravam os meios
de comunicag¢io para promover o debate junto a opinido publica”.

O primeiro Congresso da Mulher Paulista foi realizado em 1979 e foi o que causou maior
impacto. Foi organizado por mulheres feministas que faziam partes de diversasentidades da época.
Esse Congresso contou com novecentos participantes e foi um marco importante na luta das mu-
lheres por todo o Brasil.O segundo Congresso da Mulher Paulista ocorreu em 1980 e organizado
por cinquenta e duas entidades. Nesse, participaram quatro mil mulheres, desde donas-de-casa até
profissionais liberais. A partir do Segundo Congresso da Mulher Paulista, as entidades organizaram
o Encontro de Valinhos, em Sao Paulo, com o objetivo de discutir a questio da autonomia e suas
prioridades para o momento, tais como: a luta contra a violéncia doméstica e contra o controle da
natalidade, afirmando o direito da mulher de decidir o namero de filhos.

No Brasil, a violéncia doméstica vem crescendo e tomando propor¢oes assustadoras e apresenta
um cenario que precisa ser enfrentado, ja que provoca sérias sequelas e agravo a saude da mulher,

seja fisica, reprodutiva e mental, quando as agressoes nao as levam ao 6bito.
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A violéncia doméstica contra a mulher constitui uma manifestacao das relagdes de poder his-
toricamente desiguais entre homens e mulheres, que acabam levando a dominacao e a discriminagao
por parte do homem, impedindo o avanco pleno da mulher e lhe atribuindo um papel secundario.
Nessa violéncia, que nasce da superioridade imposta por um sexo sobre o outro (do homem sobre a
mulher) e afeta a organizac¢ao social, chamamos de violéncia de género, que ¢ uma violéncia sofrida
pelo fato de ser mulher. Atinge sem a distingao de raca, idade, religido, classe social ou qualquer
outra condi¢ao, o que acaba subordinando o sexo feminino. (SCOTT, 1989, p.4)

Conforme dados da Secretaria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres (2005), veri-
ficamos que a violéncia doméstica e familiar ¢ uma das ocorréncias que mais estimulam criangas e
adolescentes a abandonarem seus lares e passem a viver em situagao de rua, como forma de fugir de
maus tratos corporais, castigos fisicos, violéncia sexual e conflitos domésticos ao qual sdo vitimas.
A implantacao de PoliticasPablicas para as Mulheres enfrenta ainda hoje resisténcias culturais e
politicas, como é o caso da Lei Maria da Penha, que sera abordado no proximo capitulo.(dados do

IBGE, Suplemento sobre Vitimizag¢ao, 1988)

2.2 VIOLENCIA E MULHER: RE-VISITANDO AS EXPRESSOES

A Lei Maria da Penha — 11.340/2006 — aborda uma das mais frequentes formas de manifestacio
da violéncia de género: aquela que ¢ cometida contra a mulher no ambito de suas relacdes domésti-
cas e familiares. A violéncia contra a mulher é aquela que envolve membros de uma mesma familia,
entendida como a comunidade formada por individuos que sao ou se consideram aparentados, uni-
dos por lacos naturais, civis, afinidade ou por afetividade. No art. 5° a Lei estabelece que:configura
violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acio ou omissio baseada no género que
lhe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial: (Vide

Lei complementar n® 150, de 2015)

“Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer a¢io ou omissio
baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e
dano moral ou patrimonial:

I — no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio perma-
nente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;
IT — no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos
que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por
vontade expressa;

IIT - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido
com a ofendida, independentemente de coabitagao;

Paragrafo unico: As relacoes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientacio
sexual.”

No Brasil, com base nos dados da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (2005), a
cada quinze segundos uma mulher é agredida e a cada quatro minutos uma ¢ agredida no préprio
lar (dados do IBGE, Suplemento sobre Vitimizag¢ao, 1988).

A violéncia que atinge as mulheres ocorre em sua grande parte no espagco doméstico e com

distintas expressoes sao utilizadas para nominar o fenomeno. Tais expressoes sdao frequentemente
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confundidas e tratadas como sindnimas pelos meios de comunicagao, meio académico e pela socie-
dade em geral. Os diversos significados de tais categorias apresentam implicagoes tedricas e praticas.
(ALMEIDA, 2007, p.23).

Para SAFFIOTT (2004, p.71) a violéncia de género é sem davida a categoria mais geral, pois
“pode ser perpetrada por um homem contra o outro, por uma mulher contra a outra. Todavia, o
vetor mais amplamente difundido da violéncia de género caminha no sentido homem contra mulher,
tendo a falocracia como caldo de cultura”. Para a autora, a violéncia de género engloba em suas
modalidades, a violéncia intrafamiliar ¢ a violéncia doméstica.

Tomando como base a categoria género, nossa escolha pelo termo violéncia doméstica se
justifica pelo fato de que na maioria das vezes praticada pelo marido ou companheiro da mulher
e nao se limita ao espaco fisico da casa e nem aos lagos de parentesco. O importante a reter nessa
discussio ¢ o carater privado do qual se reveste tais relagdes socias, muito relacionado a esfera da
intimidade e dos afetos.

O movimento feminista levou o termo género a categoria de analise a fim de proporcionar
um instrumento passivel de discussido, da mesma maneira que as categorias de raga e classe. As
feministas necessitavam delinear o campo que se inseriam e, o uso do conceito género tinha um
carater de insisténcia na rejei¢ao ao determinismo biolégico implicito no uso de termos como sexo
ou diferenca sexual. O conceito de género nao s6 poe em xeque a desigualdade baseada na diferenca
biolégica entre homens e mulheres como também inserem na analise as relagdes de poder que se

estabelecem histérica e culturalmente entre ambos. De acordo com FARIA e NOBRE (1997, p.29):

“O movimento feminista foi percebendo que ¢ preciso ter propostas para melhorar a vida
das mulheres e que isso significa lutar por um mundo melhor para todas e todos, sem
perder a capacidade de responder as questSes das mulheres. Nesse processo de reflexdo
foi produzido o conceito de género e, posteriormente, sua articulacio com os conceitos
de classe, raga-etnia. O conceito de género foi elaborado por estudiosas da questio da
mulher nas universidades e apropriado pelos movimentos como um instrumento de analise
e de organizacio da agao”.

SCOTT (1989, p.4), uma estudiosa da questio de género afirma que o instrumental sobre
género elucida as realidades histéricas construidas, que define no ambito cultural e social o que

significa ser mulher e ser homem.

“O geénero ¢ igualmente utilizado para designar as relagdes sociais entre os sexos. O seu
uso rejeita explicitamente as justificativas biologicas, como aquelas que encontram um
denominador comum para varias formas de subordinagao no fato de que as mulheres tém
filhos e que os homens tém uma maneira de indicar as “constru¢oes sociais” — a criacdo
inteiramente social das idéias sobre os papéis proprios aos homens e as mulheres”.

O género foi um termo proposto para reescrever a historia, a posi¢ao da mulher na sociedade,
inserindo novos temas nos estudos e pesquisas, modificando premissas e conceitos, atribuindo im-
portancia nio so as atividades publicas como a experiéncia pessoal e subjetiva. A categoria género
transformou-se em uma area de estudo e questionamento.

Os resultados desses estudos mostram que o lugar que é ocupado pelo homem na esfera
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publica e a presenca das mulheres no espago privado do lar, ndo eram um fator natural e, sim um
processo instituido histérica e culturalmente. Sendo assim, dentro deste contexto, o papel atribuido as
mulheres ¢ o de mae, esposa e dona-de-casa. Através da educagao diferenciada que recebem homens

e mulheres ocupam lugares que sao distintos na sociedade. De acordo com SAFFIOTI (1999, p.2):

“A gramatica sexual ou de género, que regula as relagSes entre homens e mulheres, especi-
ficando as condutas socialmente aceitaveis, na linha do sexo. O género ¢ uma construcdao
social que define o ser mulher e o ser e o ser homem. E da concepcio de mulher e de
homem que emanam as normas que permitem a transformag¢io de um bebé em um ser
feminino ou masculino. O sexo antagénico constitui uma referéncia estatistica, mas nada
impede que um bebé com genitalia fémea seja como homem e vice-versa”.

A sociedade constroi,des-constroi e reconstréi um padrao sociocultural que determina como
deve ser o comportamento masculino e feminino. Esse padrao define e redefine o que ¢ ser homem
e o que ser mulher, tanto na vida publica, quanto na vida privada.

Quando se propoe a fazer um estudo sobre mulheres, deparam-se com varias teorias que tém
como ponto de partida, a tentativa de explicar a inser¢ao da mulher na sociedade, partindo da his-

2 <<

toria de “opressao”, “subordinacao” que esta sofreu ao longo da histéria. Como salienta LOURO

(1997, p.21):

“FE imperativo, entio, contrapor-se a esse tipo de argumentacio. E necessario demonstrar
que ndo sdo propriamente as caracteristicas sexuais, mas ¢ a forma como essas caractetisticas
sdo representadas ou valorizadas, aquilo que se diz ou se pensa sobre elas que vai constituir,
efetivamente, o que ¢ feminino ou masculino em dada sociedade ¢ em dado momento
historico”.

A transformacio nas relagoes de género pressupdes um trabalho intersetorial de qualidade.
Politicas publicas e normas de aten¢ao aos casos de violéncia colaboram para dar visibilidade aos
problemas decorrentes da violéncia de género. Assim, no proximo item, pretendemos abordar em
linhas gerais as consequéncias da violéncia para a sadde fisica e mental das mulheres. Além disso,
apresentamos a lei de Notificacao Compulsiria dos Casos de Violéncia Contra a Mulber que for atendida
em servigos de saude publicos ou privada como um instrumento que visa colaborar para o enfren-
tamento do fenémeno a partir da politica de saude. (Projeto de Lei 2.538/2019 Camara ou PLC
61/2017 Senado)

2.3 CONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER E
SAUDE PUBLICA

A violéncia doméstica contra a mulher ¢ um dos fenémenos sociais que mais ganhou visi-
bilidade nos dltimos anos, devido ao seu efeito devastador sobre a dignidade humana e a saude
publica. A abordagem da violéncia como um fenémeno social exige a¢des publicas enfrentava
diversas resisténcias.

A violéncia que atinge as mulheres além de uma dimensio fisica, também apresenta um aspecto

simbdlico. Este encontra seu lugar, na medida em que a violéncia do companheiro recai sobre o corpo
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feminino. Por vezes o agressor destréi objetos e pertences da mulher, repercutindo em somatizagoes
afetando a saude da mulher. (Secretaria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres, 2005)

Devido a0 crescente nimero de mulheres que softre violéncia, a Lei Estadual 4.638/2005,
estabelece a obrigatoriedade da notificagdo da violéncia contra a mulheratendida em servigos de
saude publica e privada, como também, cria o Comité Técnico Intersetorial responsavel pelo acom-
panhamento dos casos.

Posteriormente a esta lei, todas as unidades hospitalares de emergéncia e ambulatorial, publicas
ou privadas, passam a adotar a Ficha de Notificagio Compulsoria para informar, que obriga profis-
sionais de saude a registrar em prontuario da paciente e comunicar a policia, em 24 horas, indicios
de violéncia contra a mulher. Este instrumento voltado para a construgao de dados sobre a proble-
matica contribuiu também para um olhar mais atento para os sinais da violéncia no dia a dia dos
atendimentos hospitalares. Desta maneira possui potencial para subsidiar a¢oes especificas na area
da Satde. E de nosso conhecimento que as mulheres em situacio de violéncia, sio frequentadoras
assiduas dos servigos de saude e na maioria das vezes, escondem a humilhacio pela agressao vivida.
O elo entre a violéncia e saude é cada vez mais evidente, embora a maioria das mulheres nio relate
que vivem ou viveram situa¢des de violéncia. Por esta razdo e necessario que os profissionais de saude
sejam capacitados para identificar, atender e tratar as pacientes em situagao de violéncia que sofrem
abusos e agressOes. As consequéncias para essas mulheres e seus filhos sao indimeras, pois vivem em
uma situacio de sofrimento constante. (Projeto de Lei 2.538/2019 Camara ou PL.C 61/2017 Senado)

As possiveis consequéncias da violéncia contra a mulher sdo muitas vezes fatais, fisicas e
mentais. As fatais mais comuns sao o suicidio e o homicidio. Para a satde fisica da mulher sio:
lesGes de natureza grave ou leve, cicatrizes deformantes, mutilagdes, doengas cronicas, doengas
sexualmente transmissiveis, ferimentos, escoriagoes, hematomas, fraturas recorrentes, proble-
mas ginecolégicos, infecgdes, gravidez indesejada, abortamento, etc.Ja as para a saide mental se
apresentam como: estresse pos-traumatico caracterizado pela destrui¢ao da autoestima, depressao,
ansiedade, isolamento, rejei¢ao familiar e/ou social, disfun¢ao sexual, distirbios do sono, panico,
desordem alimentar, incapacidade permanente ou temporaria para o trabalho, etc.Ao falarmos das
consequéncias da violéncia para a saide da mulher, precisamos pontuar que a violéncia possui uma
dinamica propria que acentua os danos na saude emocional e mental da mulher. A violéncia do-
méstica apresenta caracteristicas especificas, como por exemplo, a “rotinizagdo”, pois nao se trata

de um evento isolado, é um processo. Com base em SAFFIOTI (1999, p.88):

“A violéncia doméstica apresenta caracteristicas especificas. Uma das mais relevantes € sua
rotinizagdo, o que contribui, tremendamente, para a co-dependéncia e o estabelecimento
da relacdo fixada. Rigorosamente, a relagdo violenta se constitui em verdadeira prisio.
Neste sentido, o proprio género acaba por se revelar uma camisa de forga: o homem deve
agredir, porque macho deve dominar a qualquer custo; e mulher deve suportar agressoes
de toda ordem, porque seu “destino” assim determina”.

Quando se fala em violéncia doméstica contra mulher, nao se trata de um evento isolado,

mas de uma vitimiza¢ao continua e repetida. A rotiniza¢ao da violéncia aponta para a construgao de
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um ciclo da violéncia.Este esquema ¢é apenas explicativo, pois as fases variam, tanto em intensidade
como no tempo, para o mesmo casal e entre diferentes casais e nao aparecem, necessariamente, em
todos os relacionamentos.

As violéncias doméstica e intrafamiliar ocorrem em uma relagao afetiva, cuja ruptura requer
uma intervengao externa. Ou seja, raramente uma mulher consegue se desvincular de um homem
violento sem auxilio externo. Nesse caso, até que o desvinculamento acontega, a mulher percorre
uma trajetoria de idas e vindas, de saida e de permanéncia na relagao.

A violéncia contra as mulheres ¢ um dos fenémenos sociais que mais ganhou visibilidade nas
ultimas décadas, devido a seu efeito devastador sobre a dignidade humana e a saude publica. No
mundo, s30 inegaveis os avangos que asseguram cada vez mais os direitos das mulheres.

Neste capitulo iremos abordar a origem da Lei 11.340/20006, conhecida como Lei Maria da
Penha, as inovagoes que foram trazidas por esta Lei, como também, as alteragdes ocorridas na Le-
gislacio Brasileira.A Lei Maria da Penha tipifica a violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
relacionando-a ao género feminino de maneira mais ampla, superando as diferengas culturais e

sociais entre os sexos, incluindo todas as formas de relacionamento.

2.4 GESTAO MULTIDISCIPLINAR NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER NA ATUALIDADE

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher — construida a partir da
premissa de que as mulheres devem ser fortalecidas no sentido de que elas proprias possam romper
com o ciclo perverso da violéncia, baseia-se na estruturacao e na ampliacao da rede de servigos
especializados para garantir o atendimento integral as mulheres em situagao de violéncia, na cons-
cientizagao dos agentes publicos para atendimento e prevencao, na ampliagao do acesso das mulheres
a justica e no apoio a projetos educativos e culturais. Nesse periodo, importantes parcerias foram
firmadas com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justi¢a, o Ministério da
Saude, os Governos Estaduais e Municipais e as organizagdes nao governamentais para transformar
essa politica em realidade.

Destacamos que a Lei ainda prevé que os Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher poderdo contar com uma equipe multidisciplinar, com profissionais da area de servico
social, psicologia, juridica e de saude, que desenvolverio trabalhos de orientagdo, encaminhamento
e prevencao voltados para a vitima, o autor da violéncia e seus familiares.

Estas agoes visam a responsabilizacio do autor da violéncia pelo ato cometido e, também,
a oportunidade de participar de uma iniciativa como esta, com intuito de gerar novos comporta-
mentos e novas relagdes entre homens e mulheres. O grupo reflexivo para os autores da violéncia,
que esta previsto na Lei Maria da Penha, foi criado em 2009, reformulou suas atividades e foi
retomado para atender a demanda que aumentou durante a pandemia da Covid-19. O objetivo

principal desse grupo continua em coibir o numero de reincidéncia e estimular o rompimento
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do comportamento agressivo com o auxilio de uma equipe técnica composta por Psicélogos e
Assistentes Sociais®.

A equipe multidisciplinar, em consonancia com a Lei 11.340/2006 e atendendo ao que de-
termina no Cédigo de Normas da Corregedoria no que competem as atribui¢oes dos assistentes
sociais, atua no atendimento aos jurisdicionados realizando estudos sociais de modo a fornecer aos
operadores do direito, subsidios técnicos, através de documentagio propria (estudos/pareceres/
relatérios). De acordo com o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS, 2008):“[...] geralmente o
assistente social estuda a situagao, realiza uma avaliagao, emite um parecer, por meio do qual muitas
vezes aponta medidas sociais e legais que poderido ser tomadas.” (CFESS, 2008, p. 27)

O Servigo Social possui uma relagao histérica com o Direito, com base em sua formacao
profissional, ao tratar das manifestacOes e enfrentamento da questdo social, coloca a cidadania, a
defesa, preservagao e conquista de direitos, bem como sua efetivagao e viabiliza¢ao social, como
foco de seu trabalho (CHUAIRI, 2001).

A intervenc¢ao da equipe multidisciplinar, na perspectiva de uma atuagao que visa interromper
o ciclo da violéncia, tem como objetivo a orientaciao e o encaminhamento dos jurisdicionados a
partir das demandas que apresentam pratica esta que vem colocando a necessidade de uma cons-
tante integracao com a rede de atendimento, bem como a participagdo e a proposi¢ao de eventos e
seminarios pertinentes ao tema da violéncia de género. A violéncia de género esta circunscrita nas
relacGes sociais.

Devemos ressaltar que os atendimentos as demandas processuais requerem do técnico da
equipe multidisciplinar interven¢oes e atividades outras, quais sejam: a leitura e analise dos autos,
entrevistas, visitas domiciliares e institucionais, contatos com a rede visando encaminhamentos e
maior conhecimento da situacdo estudada e ainda recurso a leituras que possam subsidiar a com-
preensao e analise da situagao identificada. Todos estes recursos sao relevantes para a construcao
dos pareceres, considerando a complexidade das demandas atendidas pelos Juizados.

Com a pandemia da Covid-19 houve um aumento significativo da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher no Brasil. De acordo com o relato da Ministra da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos, Damares Alves, houve aumento nas ocorréncias registradas por delegacias
virtuais. Devido a esse aumento, o Governo Federal ampliou os canais de atendimento, além dos
telefones Ligue 180 e Disque 100 que ja existiam, o Ministério oferece contatos por WhatsApp e
por um aplicativo préprio chamado “Direitos Humanos Brasil™.

Com relagao ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, a pandemia trouxe um enten-
dimento de que o isolamento social poderia deixar as vitimas de violéncia doméstica mais expostas
a esse tipo de crime e por isso criaram medidas para informar e criar novos canais de denincia a

fim de agilizar o atendimento. A rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher, Sistema de

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Assessoria de Imprensa do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, 06/01/2021. Pagina inicial.
Disponivel em: <https:/ /www.tjtj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/7773387-iniciativas-de-combate-a-violencia-domestica-
-sao-ampliadas-na-pandemia//>. Acesso em 05 de Agosto de 2021.

* Gl Politica, 07 de Margo de 2021. Pagina inicial. Disponivel em: <https://gl.globo.com/politica/noticia/2021/03/07/brasil-teve-105-mil-
-denuncias-de-violencia-contra-mulher-em-2020-pandemia-e-fator-diz-damares.ghtml//>. Acesso em 05 de Agosto de 2021.
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Justica, Orgdos da Seguranca Publica, da Satde e da Assisténcia Social tiveram que reinventarem
em suas agoes. De acordo com a entrevista fornecida pela Assessoria de Imprensa do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro em 06/01/2021, a Juiza Adriana Ramos de Mello, titular do I Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher relatou que a Coordenadoria da Mulher em Situ-
acao de Violéncia Doméstica do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, desde o inicio da pandemia
pela Covid-19, passou a realizar reunides semanais pelas plataformas virtuais com integrantes dessa
rede com o objetivo de promover, operacionalizar, divulgar, fortalecer e implementar a¢des para
diminuir as dificuldades que essas mulheres vem enfrentando para fugir dessas situagdes de risco.
Essas medidas tem o objetivo principal de manter o empenho das institui¢oes e garantir o acesso a
Justica e a protecao integral as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Ainda com base nessas informagoes fornecidas pela Juiza nessa entrevista, as primeiras agoes

foram:

“o atendimento as vitimas nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar da Capital em
regime especial de rodizio, com casos Julgado por magistrados dedicados ao tema, com
énfase no trabalho com estatisticas do Observatério Judicial de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, que reune as informagoes da rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher. Além disso, foi solicitado a Policia Civil Fluminense que os registros
de ocorréncia para pedidos de medidas protetivas pudessem ser feito de modo on-line,
diante de eventual impossibilidade de comparecimento da vitima a delegacia, ou seja, a
disponibiliza¢do de um canal de atendimento adequado para que, consequentemente,
ocorfresse a prestacao Jurisdicional.”

No que diz respeito ao atendimento na rede de saudo do Estado do Rio de Janeiro, o isola-
mento social proposto e necessario, em tempos de pandemia, favoreceu que mulheres convivesse
por mais tempo com seus agressores. De acordo com o Plantdo Judiciario da Mulher, houve um
aumento de 50% no nimero de denuncias de violéncia doméstica. Com o intuito de ajudar na redu-
¢do das agressoes, a Secretaria de Estado de Satde do Rio de Janeiro adotou medidas e ampliando
informacOes a mulheres sobre como agir € a quem recorrer, para evitar a violéncia.De acordo com
Eralda Ferreira (2020), Coordenadora de Vigilancia e Promog¢ao da Saude, da Secretaria deEstado
de Sadde (SES), a procura por parte dessas mulheres por atendimento nos postos de saude nao
aumentou na mesma propot¢io, que foi interpretado como receio e¢/ou medo, por parte dessas
mulheres vitimas de violéncia de sair de casa e contrair Covid-19. Ainda de acordo com o seu relato,
a orientacao dada ao profissionais de saude é que eles informem as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e sexual, sobre os locais de atendimento, acolhimento e tratamento, entendendo que
mesmo diante de um periodo de pandemia em que estamos vivendo ¢ importante manter a porta
aberta para esse tipo de situacio®.

E de conhecimento dos profissionais das unidades hospitalares de emergéncia e ambulatorial,
publicas ou privadas, que a Ficha de Notificagio Compulséria, que obriga profissionais de saude a

registrar em prontuario da paciente e comunicar a policia, em 24 horas, indicios de violéncia contra

* Secretaria de Estado do Rio de Janeiro, 21 de Setembro de 2020. P4gina inicial. Disponivel em: <https:/ /www.saude.tj.gov.br/noticias/2020/09/
secretaria-de-estado-de-saude-reforca-acoes-para-ajudar-mulheres-vitimas-de-violencia-domestica/ />. Acesso em 28 de Agosto de 2021.
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a mulher. Este instrumento voltado para a constru¢ao de dados sobre a problematica contribuiu
também para um olhar mais atento para os sinais da violéncia no dia a dia dos atendimentos hos-
pitalares. Ressaltar que o contexto social e o histérico de violéncia vivenciada por essas mulheres,
principalmente nesse periodo de isolamento, as equipes de satde precisam estar capacitadas a identi-
ficar possiveis sinais de violéncia e criar mecanismos para evitar um possivel aumento desse quadro.

Avaliamos que as Equipes Multidisciplinares nesse cenario atual de pandemia vém trabalhando
na construgao de propostas alternativas de enfrentamento de forma a subsidiar as mulheres em situ-
acao de violéncia com informacdes e orientagdes pertinentes ao contexto da violéncia doméstica que

poderio contribuir para o acesso a servigos de apoio as vitimas nesse perfodo de isolamento social.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS

A Constitui¢ao Federal de 1988 trouxe significativos avangos na esfera dos direitos humanos,
buscando igualar homens e mulheres em seus direitos e obriga¢oes. Porém, percebemos que ainda
persistem a desigualdades, principalmente na redu¢ao da mulher na condi¢iao de submissiao e dis-
criminacdo perante os homens.

A Lei 11.340/20006, mais conhecida como Lei Maria da Penha, em seus quinze anos vem ga-
rantindo as mulheres a dignidade da pessoa humana e ainda provocar consideraveis mudangas no
cenario nacional, na forma de coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulhet.

Percebemos avangos consideraveis no que dizem respeito a cria¢ao dos Juizados Especiais de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (JVDFM), com competéncia civel e criminal, que
podem contar com uma equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada com profissionais
especializados nas areas de servico social, psicologia, juridica e de saude.

Acreditamos que a Lei foi um passo significativo, pois assegura a mulher o direito a sua inte-
gridade fisica, psiquica, sexual e moral. Podemos falar que seus efeitos sao positivos, principalmente
porque esta sendo colocada em pratica e conta com aprovagao da sociedade ja que muitas mulheres
estao buscando a protegao da Lei.

Com o isolamento social, avaliamos que o enfrentamento a violéncia contra a mulher no con-
texto da pandemia da Covid-19 ndo deve se restringir somente ao acolhimento da denuncia. Devem
ser direcionado esfor¢os no aumento das equipes técnicas na prevencao e respostas a violéncia. A
Gestao das Equipes Multidisciplinares deve divulgar os servi¢os disponiveis de prote¢ao, no sentido
de expandir e fortalecer as redes de apoio.

E importante ressaltar, que as redes virtuais de suporte social devem ser encorajadas, porque sio
meios de comunicac¢ao que ajudam essas mulheres a se sentirem apoiadas e também, porque servem
como um alerta para os autores de violéncia, de que as mulheres nao estaio completamente isoladas.

Concluimos que de acordo com o que foi exposto no presenteartigo, a Lei 11.340/20006, com
todas as suas inovagoes trazidas no ordenamento juridico brasileiro e as propostas de alternativas de
enfrentamento no periodo da pandemia, uma vez aplicada, pode ser capaz de promover a diminuigao

do nuimero alarmante de crimes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
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Importante ressaltar que o tema proposto é bastante amplo, nao sendo possivel analisar todos
os fatores observados neste artigo, o que nao impossibilita ser trabalhado e desenvolvido em uma

nova analise de pesquisa.
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